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CAMARA ADUANERA CAPACITA
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	RECLAMOS DEL CLIENTE


	FECHA:
	NOMBRE RECEPTOR:
	R - 034 N°   /Año

	DATOS DEL CLIENTE

	NOMBRE:
	RUT:

	DIRECCIÓN:
	FONO:

	DESCRIPCIÓN DEL RECLAMO:
	TIPO DE RECLAMO
	

	
	FORMA DE RECLAMO
	VERBAL
	

	
	
	TELEFONICO
	

	
	
	CARTA
	

	
	
	E-MAIL
	

	
	
	CORREO
	

	
	
	OTRO:______________
	

	FIRMA CLIENTE
	FIRMA RECEPTOR
	V°B° ENCARGADO DE CALIDAD

	
	
	

	FIRMA
	FIRMA
	FIRMA

	SOLUCIÓN ADOPTADA:

	

	

	

	

	RESPONSABLE SOLUCIÓN:
	COMUNICADO A CLIENTE
	CONFORMIDAD CLIENTE
	RECLAMO CERRADO

	NOMBRE:
	NOMBRE:
	SI
	
	NO
	
	
	NOMBRE:

	
	
	
	

	FIRMA
	FIRMA
	FIRMA
	FIRMA

	FECHA:
	FECHA:
	FECHA:
	FECHA:

	SE INICIA ACCIÓN CORRECTIVA
	TIPO DE RECLAMO

	
	Atraso por entrega
	1
	
	Problemas con producto
	4
	

	
	SI
	
	NO
	
	
	Mermas o excesos
	2
	
	Precio no conforme
	5
	

	N°________________________
	No conformidad
	3
	
	Mala atención post venta
	6
	




